MUNICIPIO DE TAMARANA
ESTADO DO PARANA

LEI N° 1.018 DE 27 FEVEREIRO DE 2014.

SUMULA: "Institui o atendimento em separado para clientes das Agéncias
Bancarias e Postos de Atendimento do Municipio de Tamarana/PR, mediante a
instalacao de tapumes ou biombos ou vidros opacos ou estruturas que impegam que
se visualize diretamente, por terceiros, a operagdo que estd sendo realizada pelo

cliente em atendimento."

A CAMARA MUNICIPAL DE TAMARANA,
ESTADO DO PARANA, APROVOU E EU,
PREFEITO DO MUNICIPIO, SANCIONO A
SEGUINTE

|

Art. 1°. As Agéncias e Postos de Atendimento dos estabelecimentos bancarios do
Municipio de Tamarana/PR ficam obrigados a proporcionar atendimento reservado a
_ seus clientes, nos caixas, mediante a instalagéo de tapumes, biombos ou quaisquer
estruturas similares em material opaco, posicionados de forma a impedir a
visualizag&@o pelos demais clientes as operacgées financeiras realizadas por aqueles
que estejam nos caixas de atendimento pessoal situados no interior das agéncias e
postos, isolando-os e preservando a intimidade e a seguranca destes clientes apos

terem realizado suas operagdes bancarias.

§ 1°. O local destinado aos clientes que ficam aguardando atendimento deve ser
visualmente isolado dos caixas de atendimento mencionados neste artigo, nao
podendo ter os anteparos de separagdo tamanho inferior a 1,80 m (um metro e

oitenta centimetros) de altura.

§ 2°. Nao se enquadram nas exigéncias do caput deste artigo os caixas eletronicos

ou onde houver auto-atendimento por parte dos clientes.
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Art. 2°. As Instituicbes Bancarias deverdo adaptar as suas Agéncias e Postos de
Atendimentos no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a partir da data da

publicacéo da presente Lei.

Art. 3° O descumprimento do disposto no art. 2° implicarda em sancgbes aplicadas
pelo Municipio a Instituicao infratora da seguinte forma:

| — adverténcia escrita;

Il - havendo reincidéncia a suspenséo do alvara de funcionamento pelo prazo de 10
a 15 dias;

lll - apds aplicada a sangao prevista no inciso antecedente, e se houver a reniténcia
da Agéncia Bancaria ou Posto de Atendimento em atender ao contido nesta lei

aplicar-se-a a san¢ao de cassacao do alvara de funcionamento do renitente.

Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Tamarana, 27 de fevereiro de

Autoria:
Vereador Paulo Cesar Souto da Cruz

Emenda Substitutiva
Vereador Josué Batista Pinto
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