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LEI N° 794 DE 24 DE AGOSTO DE 2011

SUMULA: Dispde sobre o tempo de espera para atendimento nas agéncias
bancarias no Municipio e da outras providéncias.

Art. 1°. Ficam as agéncias bancérias, instaladas no ambito do
Municipio, obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usuarios dentro
dos periodos de tempo estabelecidos na presente Lei.

Art. 2° - O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicacéo do
disposto no artigo anterior, corresponde a:

| - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 30(trinta) minutos em véspera ou apos feriado, ao ultimo dia do
més, e do dia 1° ao dia 10 de cada més.

81°. Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgéo
encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas no inciso Il deste
artigo.

§2°. O tempo maximo de atendimento referido nos incisos | e Il deste
artigo € o tempo computado entre a chegada do cliente na fila, com horéario e data,
até o inicio efetivo do atendimento no guiché de caixa.

Art. 3° Ficam as agéncias bancarias obrigadas a fornecer aos
usuarios de seus servicos, senha identificada para atendimento contendo impressos,
mecanica ou eletronicamente, a data e o horario de sua emissdo e a comprovacao
de efetivo atendimento do usuario.

Paragrafo unico. A senha referida no “caput” deste artigo devera ser
fornecida gratuitamente, ficando vedada a cobranca, sob qualquer titulo, de valor
correspondente ao seu fornecimento.

Art. 4° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢coes.

Art. 5°. Ficam as agéncias bancarias obrigadas a divulgar, em mural
ou cartaz visiveis ao publico com dimensbes minimas de 60 cm (sessenta
centimetros) de altura por 50 cm (cinquenta centimetros) de largura, o seguinte:

| - o tempo maximo de espera para atendimento;
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Il - 0 endereco e o numero de telefone do 6rgdo municipal fiscalizador
desta Lei; e
[Il - o nUmero desta Lei.

Art. 6°. A inobservancia das normas contidas nesta Lei constituira
pratica infrativa e sujeitara o estabelecimento infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

[I- multa no valor de 250 (duzentos e cinquenta) “UFM” — Unidade
Fiscal do Municipio;

Il — multa em dobro, em relacdo a anterior, a cada nova infracdo até
limite da Lei;

Art. 7°. As denuncias dos municipes, devidamente comprovadas,
deverdo ser

encaminhadas a Coordenadoria Regional de Defesa ao Consumidor -
PROCON e a Diretoria de Arrecadacdo - Departamento de Fiscalizacdo do
Municipio, que por sua vez se responsabilizara pela aplicacdo das penalidades
previstas nos incisos I, Il e 1l do artigo anterior, nos termos da Lei Federal 8078/90 e
Decreto n° 2181/97.

Paragrafo Unico. A Diretoria de Arrecadacdo - Departamento de
Fiscalizacdo do Municipio, além de apurar de forma célere as denuncias recebidas,
devera realizar, com assiduidade, verificacdo direta, junto as agéncias bancérias, do
efetivo cumprimento Lei.

Art. 8° Na aplicacdo das multas deve-se observar o disposto no
paragrafo unico do artigo 57 da Lei Federal 8078, de 1990, com a redacao que lhe

deu a Lei Federal 8703, de 1993.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas
as disposi¢cdes em contrario.
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